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1. Acceso a la Oficina Virtual del Departamento de Promoción Económica 

Para acceder a la Oficina Virtual entra en la web http://www.bizkaia.eus y selecciona la opción “Sede electrónica” en la parte superior de la pantalla.  A continuación, al final de 
la pantalla, pincha en la opción “Promoción Económica” dentro de la sección OFICINAS VIRTUALES. 

Identifícate a través del medio de identificación correspondiente (DNI electrónico, tarjeta B@KQ, certificado digital, etc.)   

 

 

 

 

 

http://www.bizkaia.eus/
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2. Solicitud de alta en el Registro de Entidades Artesanas 

Una vez hayas accedido a la oficina virtual, selecciona la pestaña “MIS ENTIDADES”>” Registro de Entidades artesanas”> “Alta/consulta/modificación de entidades artesanas” 
y comienza a rellenar la solicitud. 

 
 

Paso 1: Seleccionar entidad/persona 

- Pincha en la entidad/persona que aparece en el recuadro de “Mis entidades”. 
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Paso 2: Datos entidad/persona 

- Aparecerán cuatro pestañas con los datos de la entidad/persona: datos generales, domicilios, representantes/colaboradores/as, documentación a enviar.  

- Si todos los datos son correctos pulsa el botón “Relación de envíos/borradores”. 

 

 

 

Paso 3: Relación de envíos/borradores 

Al no haber realizado aún ningún envío, no hay información para mostrar en esta pantalla, por lo que se salta este paso. 
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Paso 4: Datos solicitud 

Aparecerán varias pestañas que tienes que cumplimentar con información de tu negocio. 

Importante: Una vez completados los datos en cada una de las pestañas pulsa el botón “Guardar” antes de pasar a la siguiente pantalla. 
 

 Datos específicos 

Rellena la información sobre la persona responsable a efectos de notificación y la plantilla de la empresa. Ten en cuenta que la dirección web, el teléfono y correo 
electrónico que indiques en esta pestaña aparecerá en el buscador de entidades artesanas publicado en la web para que las personas que lo visiten puedan contactar 
contigo si así lo desean. 

 

 

 

https://apli.bizkaia.net/apps/danok/at/castellano/ca_Buscar.asp
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 Actividad 

Pulsa el botón “Nuevo” para completar los datos relacionados con la actividad artesana que realizas.  
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Importante: Es necesario pinchar el icono        al final del desplegable “Actividad” para que se carguen las opciones de “Subactividad”  



Solicitud de alta en el Registro de Entidades Artesanas paso a paso/ Artisau Entitateen Erregistroan alta eskaera urratsez urrats 

9/32 
 

 

Ten en cuenta que el epígrafe fiscal del Impuesto de Actividades Económicas (IAE) que indiques debe tener relación con la actividad artesana descrita.  
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Esta descripción es importante ya que aparecerá en el buscador de entidades artesanas publicado en la web junto a tus datos de contacto.  

Finaliza dando a guardar para volver a la pantalla anterior. 

Una vez rellenados los datos de la actividad artesana que realizas, debes adjuntar4 fotografías de los trabajos realizados pinchando en el icono   

https://apli.bizkaia.net/apps/danok/at/castellano/ca_Buscar.asp
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 Asociaciones 

Pulsa el botón “Nuevo” e introduce la información de las asociaciones a las que has pertenecido anteriormente y/o perteneces en la actualidad.  
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 Taller 

Completa los datos relacionados con el taller donde realizas el trabajo. Ten en cuenta que el domicilio que indiques aquí aparecerá en el buscador de entidades 
artesanas publicado en la web, para que las personas que lo visiten sepan dónde se ubica tu negocio. 

 

 

https://apli.bizkaia.net/apps/danok/at/castellano/ca_Buscar.asp
https://apli.bizkaia.net/apps/danok/at/castellano/ca_Buscar.asp
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 Formas de venta 

Indica el nombre de tu marca comercial, en caso de disponer de una. 

Añade el porcentaje aproximado de ventas en cada una de las cuatro modalidades:1) ventas en ferias, 2) ventas en tu taller y/o tienda, 3) ventas on-line y 4) ventas a 
través de distribuidores (establecimientos comerciales de otros, intermediarios, etc.). La suma de todos los campos ha de ser 100%.  
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 Zonas de venta 

En el caso de que en la pestaña “Formas de venta” hayas indicado algún porcentaje de ventas en ferias o a través de distribuidores que tienen establecimientos comer-
ciales, pulsa el botón “Nuevo” y completa los datos de nombre, municipio, provincia y país donde se ubica el establecimiento y/o la feria.  
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 Interoperabilidad 

El Departamento de Promoción Económica de la DFB accederá al resto de datos necesarios para la valoración de la solicitud presentada.  

Si no tienes inconveniente, no deberás realizar ninguna acción en esta pestaña. Si deseas oponerte a que la DFB acceda a los datos necesarios, deberás seleccionar los 
recuadros correspondientes, especificar el motivo de oposición y aportar los documentos solicitados. 
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 Documentación a enviar 

Adjunta cuatro fotografías donde se muestre el procedimiento de trabajo, el taller y la maquinaria/utillaje utilizados en la actividad artesana.   

Además, es opcional adjuntar otra documentación que te parezca que pueda resultar de interés. 

 
 

 Modificación de datos 

En esta pestaña indica en el campo Descripción “ALTA” en el recuadro que aparece en la pantalla. 

 
 

Paso 5: Envío solicitud 

La solicitud de alta en el Registro de Entidades Artesanas finaliza seleccionando el botón “Paso 5: Envío solicitud”. 

Recibirás una confirmación del envío por correo electrónico y tu solicitud pasará a ser evaluada por el equipo de Artesanía del Departamento de Promoción Económica de la 
Diputación Foral de Bizkaia y de nuestra entidad colaboradora BEAZ. 



Solicitud de alta en el Registro de Entidades Artesanas paso a paso/ Artisau Entitateen Erregistroan alta eskaera urratsez urrats 

17/32 
 

 

 
 
 

Artisau Entitateen Erregistroan ALTA ESKAERA 
urratsez urrats 
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1. Ekonomia Sustatzeko Sailaren bulego birtualerako sarbidea 

Bulego birtualean sartzeko, http://www.bizkaia.eus webgunean sartu eta “Egoitza elektronikoa” aukera sakatu, pantailaren goiko aldean. Ondoren, pantailaren amaieran, sakatu 
"Ekonomia Sustatzeko Bulego Birtuala" aukeran, BULEGO BIRTUALAK atalaren barruan. 

Identifika zaitez dagokion identifikazio-txartelaren bidez (NAN elektronikoa, B@KQ txartela, ziurtagiri digitala, etab.).  
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2. Artisau Entitateen Erregistroan alta emateko eskaera 

Bulego birtualean sartu ondoren, “NIRE ENTITATEAK” > “Bizkaiko Artisau-Entitateen Erregistroa” > “Artisau-entitateen alta/kontsulta/aldaketa” aukerak hautatu eta 
eskaerari ekingo diozu. 

 
 

1. urratsa: Aukeratu erakundea/pertsona 

- “Nire erakundeak/pertsonak” laukian agertzen den entitate/pertsona izenean klikatu. 
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2. urratsa: Erakundea/pertsona datuak 

- Erakundearen/pertsonaren datuak jasotzen dituzten lau fitxa agertuko dira: datu orokorrak, helbideak, ordezkariak/laguntzaileak, bidali beharreko dokumentazioa. 

- 2. urratseko datu guztiak zuzenak badira, sakatu “Bidalketen zerrenda/zirriborroak” botoia. 

 

 

 

3. urratsa: Bidalketen zerrenda/zirriborroak 

Oraindik bidalketarik egin ez denez, ez dago pantaila honetan erakusteko informaziorik, eta, beraz, urrats hori salto egiten da. 
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4. urratsa: Eskabidearen datuak 

Hainbat fitxa agertuko dira, zure negozioari buruzko informazioarekin bete beharrekoak. 

Garrantzitsua: fitxa bakoitzean datuak bete ondoren, sakatu “Gorde” botoia hurrengo pantailara pasatu baino lehen.  
 

 Datu bereziak 

Bete arduradunari buruzko informazioa jakinarazpenak egin ahal izateko eta enpresaren plantillari buruzko informazioa. Gogoratu fitxa honetan adierazten dituzun 
web helbidea.  telefonoa eta posta elektronikoa web gunean argitaratutako artisau-entitateen bilatzailean agertuko direla, bisitatzen duten pertsonak nahi izanez gero 
zurekin harremanetan jar daitezen. 

 

 

https://apli.bizkaia.net/apps/danok/at/Euskara/eu_Buscar.asp
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 Jarduera 

Sakatu “Berria” botoia, artisautza-jarduerarekin lotutako datuak osatzeko. 
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Garrantzitsua: “Jarduera” laukian        ikonoa sakatu behar da “Azpi-jarduera” aukerak kargatzeko. 
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Kontuan izan adierazten duzun Jarduera Ekonomikoen gaineko Zergaren epigrafe fiskalak zerikusia izan behar duela deskribatutako artisau-jarduerarekin. 
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Deskribapen hau garrantzitsua da, web-ean argitaratutako artisau-entitateen bilatzailean agertuko baita, zure harremanetarako datuekin batera. 

“Gorde” botoia sakatu, aurreko pantailara itzultzeko. 

Artisautza-jardueraren datuak bete ondoren, zure lanen 4 argazki atxikitu behar dituzu   ikonoan klik eginez.  

https://apli.bizkaia.net/apps/danok/at/Euskara/eu_Buscar.asp
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 Elkarteak 

Sakatu “Berria” botoia eta bete kide izan zaren eta/edo gaur egun kide zaren elkarteei buruzko informazioa. 
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 Tailerra 

Osatu lana egiten duzun tailerrari dagozkion datuak. Gogoratu hemen adierazten duzun helbidea  web gunean argitaratutako artisau-entitateen bilatzailean agertuko 
dela, bisitatzen duten pertsonek jakin dezaten non dagoen zure negozioa.. 

 

 

https://apli.bizkaia.net/apps/danok/at/Euskara/eu_Buscar.asp
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 Saltzeko moduak 

Izen komertziala izanez gero, adierazi atal honetan. 

Zehaztu salmenten gutxi gorabeherako ehunekoa 4 modalitateetako bakoitzean: 1) salmentak azoketetan, 2)salmentak zure tailerrean edo/eta dendan, 3) online 
salmentak eta 4) banatzaileen bidezko salmentak (beste batzuen merkataritza-establezimenduak, bitartekariak, etab). Eremu guztien baturak % 100 izan behar du. 
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 Salmenta eremuak 

“Saltzeko moduak” fitxan azoketan edo merkataritza-establezimenduak dituzten banatzaileen bidezko salmenten ehunekoren bat adierazi baduzu, sakatu "Berria" 
botoia eta osatu azokaren eta/edo establezimenduaren datuak: izena, udalerria probintzia eta herrialdea.  
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 Elkarreragingarritasuna 

BFAko Ekonomia Sustapen Sailak aurkeztutako eskabidea baloratzeko beharrezkoak diren gainerako datuak eskuratuko ditu. 

BFAk datuak eskuratzeko eragozpenik ez baduzu, ez duzu inolako ekintzarik egin behar fitxa honetan. BFAk beharrezko  datuak eskuratzeari uko egin nahi badiozu, 
dagozkion laukiak hautatu, aurka egiteko arrazoia zehaztu eta eskatutako dokumentuak aurkeztu beharko dituzu. 

 

 

 Bidali behar diren agiriak 

Atxikitu lau argazki, artisau-jardueran erabilitako lan-prozedura, tailerra eta makineria/lanabesak erakusten dituztenak. 

Aukerakoa da, interesgarria izan daitekeen beste dokumentazio bat eranstea. 
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 Datuak aldatu 

Fitxa honetan, pantailan agertzen den laukian “ALTA” adierazi behar duzu. 

 

 

5. Urratsa: Eskabide bidaltzea 

Artisau-Entitateen Erregistroan alta emateko eskaera amaitzeko, “5. urratsa: Bidali eskaera” botoia sakatu behar duzu. 

Posta elektronikoz jasoko duzu bidalketaren baieztapena eta zure eskaera Bizkaiko Foru Aldundiko Ekonomia Sustatzeko Saileko Artisautza taldeak eta BEAZ gure erakunde 
laguntzaileak ebaluatuko dute.  


